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Schutz & Rettung mit den Bereichen Feuerwehr und Rettungsdienst, Zivilschutz, Notrufzentralen 
118/144 sowie dem eigenen Ausbildungszentrum ist die grösste professionelle Rettungsorganisati-
on der Schweiz und seit Januar 2008 auch auf dem Flughafen Zürich präsent. 
 

 Sie wollen bei Notfällen die Fäden in der Hand halten? 

 Sie wollen unser Team in der modernsten Notrufzentrale der Schweiz ergän-
zen? 

 Sie suchen eine neue Herausforderung in einem interdisziplinären und for-
dernden Umfeld? 

 
Wenn ja, bewerben Sie sich als  

Disponentin/Disponent Einsatzleitzentralen 144/118 
 
um in unserem Bereich Einsatzunterstützung Ihre Fachkenntnisse per sofort oder nach Vereinba-
rung einzubringen. 

 
In dieser verantwortungsvollen Funktion arbeiten Sie im Schichtdienst (24 Stunden / 7 Tage) und 
sind verantwortlich für die kompetente und kundenorientierte Entgegennahme der Notrufe 144 und 
118 sowie die Disposition der entsprechenden Einsatzmittel der Rettungsdienste und Feuerweh-
ren. 
 
Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung als dipl. Rettungssanitäterin SRK/HF / Ret-
tungssanitäter SRK/HF. Sie zeigen Bereitschaft und Interesse sich im Fachbereich Feuerwehr 
weiterzubilden, um auch dort eine qualitativ hohe Dienstleistung für unsere Kunden und Partner 
sicherzustellen. 
 
Sie haben die Fähigkeit auch in stressigen Situationen den Überblick zu behalten und mit Ihrer 
ausgeglichenen und freundlichen Art den Anrufenden die bestmögliche Hilfe zu bieten.  
 
Sehr gute Anwenderkenntnisse im IT-Bereich, gute Geografiekenntnisse der Kantone ZH/SH/SZ 
setzen wir voraus. Ihr technisches Flair, sowie die einwandfreie Ausdrucksweise in deutscher 
Sprache (Mundart) und Kenntnisse von mindestens einer Fremdsprache helfen Ihnen tagtäglich 
gemeinsam im Team Ihre Aufgabe erfolgreich zu meistern. 
 
Wir bieten Ihnen nach einer fundierten und gründlichen Einführung in Ihr neues Tätigkeitsfeld eine 
anspruchsvolle und herausfordernde Tätigkeit in einem motivierten Team. Stetige Weiterbildungen 
in allen Fachbereichen sind bei uns selbstverständlich.  
 
Ihr Arbeitsplatz befindet sich an der Weststrasse in Zürich und ab November 2012 am Flughafen 
Zürich – in der modernsten Einsatzleitzentrale der Schweiz. 
 
Bei Fragen stehen Ihnen Markus Reinhard, Abteilungsleiter Stv Einsatzleitzentralen oder Marco 
Horisberger, HR Berater gerne zur Verfügung (Telefon 044 411 21 12). 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihr vollständiges Bewerbungsdossier an: 
Schutz & Rettung, Personalabteilung, Weststrasse 4, Postfach, 8036 Zürich www.stadt-
zuerich.ch/srz, e-mail: personal.srz@zuerich.ch 
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